E-Leaming Konzept

Die Weiterbildung findet hauptsachlich in Form von E-Leaming statt. Nach ei-
nem Kick-Off-Termin in Présenz in Nirnberg, wechseln sich gemeinsame
Online-Tage sowie selbststandige Online-Lemn- und Arbeitsphasen ab. Das didak-
tische Konzept der Weiterbildung ist darauf ausgerichtet, Onlineberatung und die
Mdglichkeiten der Kombination verschiedener Settings und Kommunikationska-
néle praktisch erfahrbar zu machen.

Wahrend der Online-Lem- und Arbeitsphasen werden die Teilnehmenden von Dozen-
tinnen und Dozenten durch den Einsatz unterschiedlicher Kommunikationstools
begleitet. So erarbeiten Sie in Foren, Chat- und Mail-Kontakten sowie in Webinar-
Sequenzen per Video unterschiedliche Arbeitsauftrage, die zum einen eine Ausei-
nandersetzung mit dem eigenen Kommunikationsverhalten erméglichen und zum
anderen anhand von Fallbeispielen konkrete Umsetzungsmaglichkeiten fiir die Be-
ratungstatigkeit vermitteln.

Technische Voraussetzungen

Fir die Online-Lem- und Arbeitsphasen bendtigen Sie
*  Internetanschluss
+  Inernetféhigen Rechner

+ Webcam
+ Headset
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Suchtberatung Online

Die Weiterbildung auf einen Blick

B Umfang
Gesamtumfang: 164 Unterrichtsstunden (UE je 45 Min.)
o §Fortbildungstage 60 UE
o DieForthildungstage findeninnerhalb von ca. 6 Monaten an 4 Blockterminen
statt. Freitags 11:00 Unr bis 18:30 Uhr + samstags 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr.
o Individuelle Online-Lem- und Arbeitsphasen 104 UE

M Présenz & Online
Die ersten beiden Forthildungstage (Fr/Sa) finden in Prasenz an der TH Niimberg
statt. Die Folgenden sowie die individuellen Lernphasen online.

W Zulassungsvoraussetzungen
o Hochschulabschlussin der Fachrichtung Soziale Arbeit, (Sozial-)Padagogik,

Psychologie, Sozialwissenschaften oder vergleichbaren Studiengangen g
n
oder Abschluss einer sozialpédagogischen Fachakademie und 0 n I I n e

e eine mindestens 2§ahrige psychosoziale Beratungserfahrung, optimaler-
weise in der Suchthilfe

Weiterbildung

M Termine, Kosten & Anmeldung
Termine, Kosten und weitere Informationen finden  Sie  unter
www.e-suchtberatung.de
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Warum Suchtberatung Online

Das gesamte Feld der Suchthilfe hat sich in den letzten Jahren methodisch schnell
weiterentwickelt. Eine entscheidende Komponente ist hierbei die verstarkte In-
tegration digitaler Elemente in die Beratungsarbeit. Immer mehr Suchtberatungs-
stellen integrieren unterschiedliche digitale Beratungskandle in ihr Angebot und
entwickeln so Konzepte des ,Blended Counseling*. Damit emeichen Sie mehr und
andere Klientiinnen. Bei dieser Integration digitaler und analoger Formate ist die
fachlich-methodisch fundierte Auswahl der Kanéle ein entscheidender Faktor.
Aber auch die methodische Kompetenz, die Beratung in den unterschiedlichen di-
gitalen Kanalen professionell umzusetzen ist wichtig. In der Weiterbildung Sucht-
beratung Online refiektieren Sie den Einsatz verschiedener Methoden und Tools
und erernen anhand von authentischen Beispielen, wie die Sie diejeweiligen Spe-
zifika der unterschiedlichen digitalen Beratungskanéle optimal zu einem integrier-
ten und zielgruppenaddquaten Angebot verknpfen.

Referent*innen
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Robert Lehmann Sylvia Engels Benjamin Lohner  Sandro Réfler  Svenja Schiiirmann
(Leitung)

o Prof. Dr. Robert Lehmann, Professor fiir Soziale Arbeit, Akademische Leitung
des Insfituts fiir E-Beratung der Technischen Hochschule Nimberg

o SylviaEngels, Sozial- und Erziehungswissenschaftierin, zertifizierte Onlinebera-

terin, Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Weiterbildungsbereich des Insfituts fiir
E-Beratung der Technischen Hochschule Niimberg

o Benjamin Lohner, Dipl. Sozialpadagoge (FH), mudra - Altemative Jugend- und
Drogenhilfe Nimberg e.V.

o Sandro Résler, Padagoge und Soziologe, zertifizierter Onlingberater, mudra -
Alternative Jugend- und Drogenhilfe Nimberg e.V.

o Svenja Schiitirmann, Sozialarbeiterin (MA), Einrichtungsleitung ConAction
Streetwork und Clean Projekt Neuhausen, Condrobs e.V.

Themenubersicht

W Einfiihrung & Grundlagen (18 UE a 45 Min.)
e Crundiagen der Sucht- und Drogenberatung
e Onlinekommunikation: theoretische Grundziige; Besonderheiten, Chancen
und Grenzen; Unterschiede miindlicher und schriftiicher Kommunikation
o Exkursion zur Sucht- und Drogengeschichte in Niimberg

W Zielgruppen der Sucht- und Drogenberatung online (25 UE & 45 Min.)
o Unterschiede in den Zielgruppen
o Haltung
o Digitaler Kontaktaufbau, Sprache
e (estaltung von Suchtberatungsangeboten Online - Beratungslandschaftim
Netz

M Onlineberatung (37 UE & 45 Min.)

o verschiedene Onlineberatungsformen und ihre Besonderheiten (Mail-, Chat-
und Videoberatung)

o Beziehungsaubau tber Onlineberatung

e Motivationsautbau und -forderung im Onlineraum (z.B. Gespréchsfiihrung
und Tools zur motivationalen Prozessanalyse)

o Exkurs: Digitale Streetwork am Beispiel ,Conaction®in Minchen

o Anonymitdt, Datensicherheit und Datentransfer

W Gestaltung von digitalen Beratungsprozessen (54 UE & 45 Min.)

o Einflihrung in das Konzept des Blended Counseling

o bedarfsgerechter Medieneinsatz

o Integration von digitalen Methoden und Tools im Rahmen des Enriched
Counseling (z.B. Konsumtagebiicher, Smartphone-Apps zur Konsumveran-
derung und digitale Beratungstoolbox)

o (learing und Weitervermittiung, weiterfiihrende Angebote

o Organisatorische, technische und rechtiiche Rahmenbedingungen

M Begleitende Ubungs- & Rollenspielphasen (30 UE & 45 Min.)

Fir eine gelingende Onlinesuchtberatung ...

...bendtigen Fachkrafte Kompetenzen, die im Rahmen dieser Weiterbildung vermit-
telt werden. Die Teilnehmenden lemen die Besonderheiten von Onlinekommunika-
tion kennen. Es werden die Mdglichkeiten von textgebundenen und nicht-textgebun-
denen Formaten, insbesondere der Videoberatung, dargestellt und erebbar ge-
macht.

Im Rahmen der Weiterbildung wird vermittelt, wie Onlineberatungsprozesse gestal-
tetund wie die systematische Verkniipfung von unterschiedlichen Settings (Blended
Counseling) gelingen kann. Die Teilnehmenden erfahren auflerdem, auf welche
rechtlichen, technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen sie bei der
Umsetzung eines Onlineberatungsangebotes achten miissen.

Dariiber hinaus lemen die Fachkréfte eine Auswahl unterschiedlicher Tools kennen,
mit denen Online-Prozesse unterstiitzt und auch Prasenzberatungen angereichert
werden kdnnen. Dies umfasst Anwendungen und Smartphone-Apps zur kollabora-
five Zusammenarbeit, zum digitalen Datenaustausch, zur Unterstitzung von Kon-
sumveranderungen oder zur Therapievorbereitung. Alle Teilnehmenden erhalten fir
ein halbes Jahr einen zeitlich beschrankten Zugang zur mudra E-Learning-Plattform
und kdnnen dort eigenstandig, zeitlich flexibel verschiedene Grundlagen der Dro-
genberatung auffrischen oder erwerben.

Die Weiterbildung Suchtberatung Online ist die derzeit einzige Weiterbildung, die
die Bereiche Sucht- und Onlineberatung in dieser Form verknpft. Fir die Teilneh-
menden bedeutet dies eine Erweiterung der eigenen beruflichen Kompetenzen und
tragt als Qualifikationsnachweis zur Entwicklung neuer beruflicher Perspekiiven bei.



